
 

 
Политика конфиденциальности интернет-сайта 

 
Настоящий документ является одним из основных положений и составной частью Политики 
информационной безопасности Общества с ограниченной ответственностью «Нейро-клиника» (ОГРН 
1137746528464, ИНН 7701362594, адрес места нахождения: 117186, г. Москва, ул. Нагорная, д. 17 корп. 
6). Политика конфиденциальности интернет-сайта (далее - Политика конфиденциальности) действует в 
отношении всей информации, размещенной на сайте в сети Интернет по адресу: www.yusupovs.com 
(далее - Сайт), которую ООО «Нейро-клиника» может получить о Пользователе во время использования 
Сайта, его сервисов, программ и продуктов. 
Настоящая Политика общества с ограниченной ответственностью «Нейро-клиника» в отношении 
обработки персональных данных (далее - Политика) разработана во исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 
18.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о 
персональных данных) в целях обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке 
его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и 
семейную тайну. 
Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает общество с 
ограниченной ответственностью «Нейро-клиника» (далее - Оператор, ООО «Нейро-клиника»). 
Политика распространяется на отношения в области обработки персональных данных, возникшие у 
Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики. 
Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая Политика публикуется 
в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на сайте Оператора в сети 
Интернет по адресу: www.yusupovs.com 

Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой 
конфиденциальности и указанными в ней условиями обработки его персональной информации; в случае 
несогласия с этими условиями Пользователь должен прекратить использование Сайта (сервисов сайта) 
 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

 В настоящей Политике конфиденциальности используются следующие термины: 
 
 «Оператор персональных данных» (оператор) - уполномоченные сотрудники на управление сайтом, 
действующие от имени ООО «Нейро-клиника» (ОГРН 1137746528464, ИНН 7701362594), которые 
организуют и (или) осуществляют обработку персональных данных, а также определяют цели обработки 
персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными. Оператор не проверяет достоверность персональных данных, 
предоставляемых Пользователем Сайта. 

 «Персональные данные» - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному 
или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
 
 «Обработка персональных данных» - любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств 
с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

 «Конфиденциальность персональных данных» - обязательное для соблюдения Оператором или иным 
получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать их распространения без 
согласия Пользователя или наличия иного законного основания. 



 «Пользователь сайта» (далее - Пользователь) - лицо, имеющее доступ к Сайту посредством сети 
Интернет, и использующее Сайт. 
 
 «Сайт» - www.yusupovs.com 
 
 «Автоматизированная обработка персональных данных» - обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники. 

 «Распространение персональных данных» - действия, направленные на раскрытие персональных 
данных неопределенному кругу лиц. 

 «Предоставление персональных данных» - действия, направленные на раскрытие персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

 «Блокирование персональных данных» - временное прекращение обработки персональных 
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных); 
уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным 
восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и 
(или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных. 
 
 «Обезличивание персональных данных» - действия, в результате которых становится невозможным 
без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных 
конкретному Пользователю. 

 «Информационная система персональных данных» - совокупность содержащихся в базах данных 
персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических 
средств. 
 
 В рамках настоящей Политики конфиденциальности под персональной информацией Пользователя 
понимаются: 

 Персональная информация, которую Пользователь предоставляет о себе самостоятельно при 
регистрации (создании учетной записи, если это позволяет возможность программы или сайта) или в 
процессе использования Сервисов, включая персональные данные Пользователя (фамилия, имя и 
отчество Пользователя, контактный телефон и адрес почты, адрес электронной почты Пользователя. 
Иная информация предоставляется Пользователем на его усмотрение и подлежит надлежащему 
хранению и нераспространению, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящей 
Политикой или действующим законодательством. Условием прекращения доступа к сервисам является 
добровольное прекращение Пользователем выбора способов передачи персональной информации 
Пользователя третьим лицам; передача необходима для использования Пользователем определенного 
сервиса, либо для исполнения определенного соглашения или договора с Пользователем; передача 
предусмотрена российским или иным применимым законодательством в рамках установленной 
законодательством процедуры; в случае продажи Сайта к приобретателю переходят все обязательства по 
соблюдению условий настоящей Политики, применительно к полученной им персональной информации. 
 
 Данные, которые автоматически передаются сервисам Сайта в процессе их использования с 
помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, в том числе IP-адрес, 
данные файлов cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с помощью которой 
осуществляется доступ к сервисам), технические характеристики оборудования и программного 
обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа к сервисам, адреса запрашиваемых 
страниц и иная подобная информация. 
 
 Иная информация о Пользователе, обработка которой предусмотрена Соглашением об 
использовании Сайта (расположено на сайте www.yusupovs.com). 

 Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к Сайту www.yusupovs.com. 



 Сайт www.yusupovs.com не контролирует и не несет ответственности за сайты третьих лиц, на 
которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте www.yusupovs.com 
 
2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
 
 Оператор, сайт собирает и хранит только ту персональную информацию, которая необходима для 
предоставления сервисов или исполнения соглашений и договоров с Пользователем, за исключением 
случаев, когда законодательством предусмотрено обязательное хранение персональной информации в 
течение определенного законом срока. 
Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и 
законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора 
персональных данных. 

 Персональную информацию Пользователя Сайт обрабатывает в следующих целях: 
 
 Регистрация Пользователя в базе данных ООО "Нейро-клиника". 
 Оказания консультационной помощи Пользователю. 
 Эффективного исполнения договоров и иных обязательств, взятых на себя ООО "Нейро-клиника". 
 Своевременного предоставления услуг Пользователю. 
 Информирования Пользователя о выгодных предложениях, проводимых акциях, а также иных 
предложениях, представляющих интерес для Пользователя. 
 Предоставления доступа Пользователю на сайты или сервисы партнеров ООО "Нейро-клиника" с 
целью получения продуктов, обновлений и услуг. 
 Идентификации Пользователя для обработки поступивших запросов и заявок и в целях 
исключения мошенничества с персональными данными Пользователей. 
 Предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сайта. 
 Установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, 
касающихся использования Сайта, оказания услуг, обработку запросов и заявок от Пользователя, в том 
числе путем использования номера телефона. 
 Определения места нахождения Пользователя для обеспечения безопасности, предотвращения 
мошенничества. 
 Подтверждения полноты персональных данных, предоставленных Пользователем, для целей 
обработки поступивших запросов и заявок и в целях исключения мошенничества с персональными 
данными Пользователей. 
 Уведомления Пользователя Сайта об изменениях в работе, проводимых технических работах и иной 
информации. 
 Предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки при 
возникновении проблем, связанных с использованием Сайта. 
 Осуществление своей деятельности в соответствии с уставом ООО "Нейро-клиника", в том числе 
заключение и исполнение договоров с пациентами (Пользователями). 

 Обработка персональных данных работников может осуществляться исключительно в целях 
обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов. 
 
 
3. ПОРЯДОК, УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И ЕЕ 
ПЕРЕДАЧИ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 
 
 Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации. 
 Обработка персональных данных осуществляется с согласия Пользователя на обработку их 
персональных данных, а также без такового в случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 
 Оператор осуществляет обработку персональных данных для каждой цели их обработки 
следующими способами: 
• неавтоматизированная обработка персональных данных; 



• автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной информации по 
информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой; 
• смешанная обработка персональных данных. 
 Сайт хранит персональную информацию Пользователей в соответствии с внутренними 
регламентами конкретных сервисов. 
 В отношении персональной информации Пользователя сохраняется ее конфиденциальность, кроме 
случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего доступа 
неограниченному кругу лиц. При использовании отдельных сервисов Пользователь соглашается с тем, 
что определенная часть его персональной информации становится общедоступной. 
 Сайт вправе передать персональную информацию Пользователя третьим лицам в следующих 
случаях: 
- 3.6.1. Пользователь выразил согласие на такие действия. 
- 3.6.2. Передача необходима в рамках использования Пользователем определенного сервиса либо для 
исполнения определенного соглашения или договора с Пользователем. 
- 3.6.3. Передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в рамках 
установленной законодательством процедуры. 
- 3.6.4. В случае продажи Сайта к приобретателю переходят все обязательства по соблюдению условий 
настоящей Политики применительно к полученной им персональной информации. 
 Обработка персональных данных Пользователя осуществляется без ограничения срока любым 
законным способом, в том числе в информационных системах персональных данных с использованием 
средств автоматизации или без использования таких средств. Обработка персональных данных 
Пользователей осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 
персональных данных". 
 При утрате или разглашении персональных данных Оператор информирует Пользователя о факте 
утраты или разглашения персональных данных. 
 Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональной 
информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц. 
 Оператор совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по предотвращению 
убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой или разглашением персональных 
данных Пользователя. 
 Обработка персональных данных для каждой цели обработки, указанной в п. 2.2 Политики, 
осуществляется путем: 
• получения персональных данных в устной и письменной форме непосредственно от Пользователя; 
• внесения персональных данных в журналы, реестры и информационные системы Оператора; 
• использования иных способов обработки персональных данных. 
 Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную налоговую службу, в 
судебные органы и другие уполномоченные органы исполнительной власти и организации 
осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
 Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том числе: 
• определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 
• принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в сфере 
обработки и защиты персональных данных; 
• назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в структурных 
подразделениях и информационных системах Оператора; 
• создает необходимые условия для работы с персональными данными; 
• организует учет документов, содержащих персональные данные; 
• организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются персональные 
данные; 
• хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и 
исключается неправомерный доступ к ним; 
• организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных данных. 
 Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить 
Пользователя, не дольше, чем этого требует каждая цель обработки персональных данных, если срок 
хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором. 



 Персональные данные на бумажных носителях хранятся в ООО "Нейро-клиника" в течение сроков 
хранения документов, для которых эти сроки предусмотрены законодательством об архивном деле в РФ 
(Федеральный закон от 22.10.2004 N 125-ФЗ "Об архивном деле в Российской Федерации", Перечень 
типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельности 
государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с указанием сроков их 
хранения (утв. Приказом Росархива от 20.12.2019 N 236)). 
 Срок хранения персональных данных, обрабатываемых в информационных системах персональных 
данных, соответствует сроку хранения персональных данных на бумажных носителях. 
 Оператор прекращает обработку персональных данных в следующих случаях: 
• выявлен факт их неправомерной обработки. Срок - в течение трех рабочих дней с даты выявления; 
• достигнута цель их обработки; 
• истек срок действия или отозвано согласие Пользователя на обработку указанных данных, когда по 
Закону о персональных данных обработка этих данных допускается только с согласия. 
 При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва Пользователем 
согласия на их обработку Оператор прекращает обработку этих данных, если: 
• иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является Пользователь; 
• Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия Пользователя на основаниях, 
предусмотренных Законом о персональных данных или иными федеральными законами; 
• иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и Пользователем. 
 При обращении Пользователя к Оператору с требованием о прекращении обработки персональных 
данных в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты получения Оператором соответствующего 
требования, обработка персональных данных прекращается, за исключением случаев, предусмотренных 
Законом о персональных данных. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих 
дней. Для этого Оператору необходимо направить Пользователю мотивированное уведомление с 
указанием причин продления срока. 
 При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно- телекоммуникационной 
сети Интернет, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, 
находящихся за пределами Российской Федерации, не допускаются, за исключением случаев, указанных 
в Законе о персональных данных. 

 
4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 
 

 Пользователь обязан: 
 
 Предоставить достоверную и полную информацию о персональных данных, необходимую для 
пользования Сайтом. 
 Обновлять, дополнять предоставленную информацию о персональных данных в случае изменения 
данной информации. 

 Оператор обязан: 

 Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в настоящей 
Политике конфиденциальности. 
 Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без предварительного 
письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять продажу, обмен, публикацию либо 
разглашение иными возможными способами переданных персональных данных Пользователя, за 
исключением предусмотренных настоящей Политикой случаев. 
 Принимать предосторожности для защиты конфиденциальности персональных данных Пользователя 
согласно порядку, обычно используемому для такого рода информации в существующем деловом 
обороте. В порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в 
области обеспечения безопасности, обеспечивать взаимодействие с государственной системой 
обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные 
ресурсы РФ, включая информирование его о компьютерных инцидентах, которые повлекли 
неправомерную передачу (предоставление, распространение, доступ) персональных данных. 



 Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему Пользователю, 
с момента обращения или запроса Пользователя или его законного представителя либо 
уполномоченного органа по защите прав Пользователей на период проверки в случае выявления 
недостоверных персональных данных или неправомерных действий. 
 Организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями Закона о 
персональных данных. 
 Отвечать на обращения и запросы Пользователей и их законных представителей в соответствии с 
требованиями Закона о персональных данных. 
 Сообщать в уполномоченный орган по защите прав Пользователей (Федеральную службу по надзору 
в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор)) по запросу 
этого органа необходимую информацию в течение 10 рабочих дней с даты получения такого запроса. 
Данный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору 
необходимо направить в Роскомнадзор мотивированное уведомление с указанием причин продления 
срока предоставления запрашиваемой информации; 
 

 Оператор имеет право: 

 Самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения 
выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в 
соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами. 
 Поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия Пользователя, если иное не 
предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, 
осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать 
принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Законом о персональных 
данных, соблюдать конфиденциальность персональных данных, принимать необходимые меры, 
направленные на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 
данных. 
 В случае отзыва Пользователем согласия на обработку персональных данных Оператор вправе 
продолжить обработку персональных данных без согласия Пользователя при наличии оснований, 
указанных в Законе о персональных данных. 
 

 Пользователь имеет право: 

 Получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением случаев, 
предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются Пользователю Оператором в 
доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к Пользователям, 
за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных 
данных. Перечень информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных. 
 Требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в 
случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 
предусмотренные законом меры по защите своих прав. 
 Дать предварительное согласие на обработку персональных данных в целях продвижения на рынке 
товаров, работ и услуг. 
 Обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие 
Оператора при обработке его персональных данных. 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 
 Оператор, не исполняющий свои обязательства, несет ответственность в связи с неправомерным 
использованием персональных данных, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 В случае утраты или разглашения конфиденциальной информации Оператор не несет 
ответственности, если данная конфиденциальная информация: 



 Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения. 
 Была получена от третьей стороны до момента ее получения Оператором. 
 Была разглашена с согласия Пользователя. 
 
 
 
 
 
 
6. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
 Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность нормативных 
правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку 
персональных данных, в том числе: 
• Конституция Российской Федерации; 
• Гражданский кодекс Российской Федерации; 
• Федеральный закон от 08.02.1998 N 14-ФЗ "Об обществах с ограниченной ответственностью"; 
• Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации"; 
• Постановление Правительства РФ от 11.05.2023 N 736 "Об утверждении Правил предоставления 
медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства 
Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006"; 
• Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" 
• иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с деятельностью 
Оператора. 

 Правовым основанием обработки персональных данных также являются: 
• устав ООО "Нейро-клиника"; 
• договоры, заключаемые между Оператором и Пользователем; 
• согласие Пользователей на обработку их персональных данных. 
 
7. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ, УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 
ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ НА ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

 Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые основания и цели 
обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных 
данных, предоставляются Оператором Пользователю или его представителю в течение 10 рабочих дней с 
момента обращения либо получения запроса Пользователя или его представителя. Данный срок может 
быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору следует направить 
Пользователю мотивированное уведомление с указанием причин продления срока предоставления 
запрашиваемой информации. 
В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим 
Пользователям, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких 
персональных данных. 
Запрос должен содержать: 
• номер основного документа, удостоверяющего личность Пользователя или его представителя, 
сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 
• сведения, подтверждающие участие Пользователя в отношениях с Оператором (номер договора, 
дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, 
иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором; 
• подпись Пользователя или его представителя. 
Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной подписью в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, Пользователю 
или его представителю в той форме, в которой направлены соответствующие обращение либо запрос, 
если иное не указано в обращении или запросе. 



Если в обращении (запросе) Пользователя не отражены в соответствии с требованиями Закона о 
персональных данных все необходимые сведения или Пользователь не обладает правами доступа к 
запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ. 
Право Пользователя на доступ к его персональным данным может быть ограничено в соответствии с ч. 8 
ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе если доступ Пользователя к его персональным 
данным нарушает права и законные интересы третьих лиц. 
 В случае выявления неточных персональных данных при обращении Пользователя или его 
представителя либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование 
персональных данных, относящихся к этому Пользователю, с момента такого обращения или получения 
указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 
законные интересы Пользователя или третьих лиц. 
В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании сведений, 
представленных Пользователем или его представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых 
документов уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления таких 
сведений и снимает блокирование персональных данных. 
 В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении (запросе) 
Пользователя или его представителя либо Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование 
неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому Пользователю, с момента 
такого обращения или получения запроса. 
 При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным заинтересованным лицом факта 
неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) персональных данных 
(доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав Пользователей, Оператор: 
• в течение 24 часов - уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, предполагаемых 
причинах, повлекших нарушение прав Пользователей, предполагаемом вреде, нанесенном правам 
Пользователей, и принятых мерах по устранению последствий инцидента, а также предоставляет 
сведения о лице, уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, 
связанным с инцидентом; 
• в течение 72 часов - уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования 
выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия которых стали его причиной (при 
наличии). 

 Порядок уничтожения персональных данных Оператором. 
 Условия и сроки уничтожения персональных данных Оператором: 
• достижение цели обработки персональных данных либо утрата необходимости достигать эту цель 
- в течение 30 дней; 
• достижение максимальных сроков хранения документов, содержащих персональные данные, - в 
течение 30 дней; 
• предоставление Пользователем (его представителем) подтверждения того, что персональные 
данные получены незаконно или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, - в течение 
семи рабочих дней; 
• отзыв Пользователем согласия на обработку его персональных данных, если их сохранение для 
цели их обработки более не требуется, - в течение 30 дней. 
 При достижении цели обработки персональных данных, а также в случае отзыва Пользователем 
согласия на их обработку персональные данные подлежат уничтожению, если: 
• иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является Пользователь; 
• Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия Пользователя на основаниях, 
предусмотренных Законом о персональных данных или иными федеральными законами; 
• иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и Пользователем. 
 Уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, созданная приказом генерального 
директора ООО "Нейро-клиника". 
 Способы уничтожения персональных данных устанавливаются в локальных нормативных актах 
Оператора. 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 



 До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Пользователем Сайта и 
Оператором, обязательно предъявление претензии (письменного предложения о добровольном 
урегулировании спора). 
 
 Получатель претензии в течение 30 календарных дней со дня получения претензии письменно 
уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии. 

 При недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в суд в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 
 
 К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и Оператором 
применяется действующее законодательство Российской Федерации. 

 
9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
 
 Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности интернет-сайта 
без согласия Пользователя. 

 Новая Политика конфиденциальности интернет-сайта вступает в силу с момента ее размещения на 
Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности интернет-сайта. 
 
 Все предложения или вопросы по настоящей Политике конфиденциальности следует сообщать 
info@yusupovs.com 
 
 Действующая Политика конфиденциальности интернет-сайта (далее - Политика 
конфиденциальности) размещена на интернет-ресурсе www.yusupovs.com 

 Настоящая Политика конфиденциальности интернет-сайта является неотъемлемой частью 
Соглашения об использовании Сайта, размещенного на странице по адресу: www.yusupovs.com 


